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Estudo Especial
CAPTACAO E RETENCAO DE ALUNOS VI

1. ANALISE S.W.O.T.

1.1. Ameacas X Oportunidades

1.1.1. Ameacas

A retracdo da economia impacta negativamente sobre o desempenho do setor de
ensino superior ja que contribui para a queda de demanda por servigos de uma maneira
geral no mercado, incluindo o da educacdo. Além disso, o desempenho ruim da
economia faz com que as empresas cortem empregados e deixem de investir na
capacitacao desses.
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Em 2015, o PIB apresentou queda de 3,8 % frente ao ano de 2014. Para 2016 as previsdes
sdo ainda mais pessimistas, pois 0 ano ja se iniciou com o Pais em crise, sem nenhuma

medida anunciada para conté-la.

indice de emprego em queda inibe o incremento no setor de ensino como um todo — o
indice de desemprego aumentou de forma acelerada no mercado em 2015 e no 2°

trimestre de 2016 chegou a 11,3 %. Considerando o trimestre moével Maio-Junho-Julho,
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a taxa de desocupacao atingiu 11,6 %.

Grafico 02
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Segundo o Ipea, o desemprego entre a populacdo com idade entre 14 e 24 anos, passou
de 16,83 % no 1° trimestre/2014 para 26,73 % no 2° trimestre/2016. Trata-se da faixa etaria

gue concentra o maior percentual de desempregados.
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A populagéo dessa faixa etaria é o principal piblico das IES e o aumento vigoroso da taxa
de desemprego impacta na reducédo do nimero de novos alunos e no aumento da evasao

dos alunos ja matriculados.

Menor nivel de renda causa queda da demanda por servicos de uma maneira geral e

consequentemente afeta o faturamento das IES.

Muitas familias ficaram com o rendimento mais apertado em funcdo do desemprego que

acabou afetando muitas delas e esta sendo cada vez mais dificil arcar com um curso de

graduacéo.
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Se levarmos em consideragdo o trimestre mdvel marco-abril-maio, o rendimento médio da

populacéo ficou em R$ 1.985,00 frente a R$ 2.048,00 no mesmo periodo do ano anterior.

A baixa oferta de crédito impacta sobre o setor de ensino superior, jA que deixa o
mercado sem muito dinamismo, o que provoca forte freio no consumo e os niveis de
emprego passam a sofrer risco de queda, o que impacta na demanda para baixo do
setor. Quando elevada, movimenta a economia, contribuindo para a geracao de
empregos, porém, estimula o endividamento das familias e o orgamento familiar fica

impossibilitado muitas vezes de arcar com 0s compromissos do més.
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Vale destacar que o endividamento das familias vem crescendo e atingiu no Ultimo més de
agosto, 58 %.
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Falta de estimulos por parte do governo para financiamentos estudantis, inibe

consideravelmente a demanda no ensino superior.

Em 2015, muitos alunos que davam como certa a obtencdo do financiamento, ficaram
inadimplentes e aqueles que ndo conseguiram negociar diretamente com a IES, foram

obrigados a abandonar o curso.

No 1° semestre/2016, o governo ofertou cerca de 250 mil vagas para o Fies, porém
segundo levantamento amostral feito pelo Sindicato das Mantenedoras de Ensino Superior

(Semesp), cerca de 46 % das vagas nao foram preenchidas.
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Grafico 06
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A producdo industrial impacta sobre o setor de ensino de forma indireta, na medida em
gue com a queda dessa variavel, a industria deixa de contratar, inibindo com isso
melhores niveis de emprego e renda do Pais.

Vale destacar também que a queda na producdo reduz a necessidade da industria em
qualificar um maior volume de méo-de-obra, que poderia vir a ser uma demanda para o
setor de ensino (principalmente tecn6logos).
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Grafico 07
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A inflagdo em alta reduz o poder de compra da populagdo, impactando na demanda
por servicos de uma maneira geral. Em 2015, a inflacdo ficou bem acima do teto
estabelecido pelo governo, ficando em 10,67 %.

Grafico 08
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A falta de investimentos em recursos didaticos, infraestrutura e aprimoramentos

constantes impacta diretamente na competitividade das IES, inibindo sua demanda.

1.1.2. Oportunidades

A economia aquecida contribui para que grandes corporacdes invistam em seus
colaboradores, arcando integralmente ou parcialmente com as mensalidades dos
cursos superiores. Ndo obstante movimenta o mercado, melhorando as perspectivas

da populacdo e com isso viabilizando o investimento nesses tipos de cursos.

O cambio impacta sobre o mercado de ensino superior na medida em que quanto mais
desvalorizada for a moeda nacional, menos competitivos se tornardo 0S cursos
ministrados fora do Pais.

O atual cenério vem sendo um forte inibidor para alunos brasileiros estudarem fora do Pais
e quanto menos valorizado estiver o Real, maior sera a atratividade dos cursos nacionais

aos estudantes estrangeiros.

Grafico 09
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O indice de desemprego em queda significa maior possibilidade de incremento no

segmento de Ensino Superior no Pais.
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No 1° semestre/2016, o saldo de vagas de emprego foi favoravel para pessoas com idades
até os 24 anos. Todas as demais faixas etarias apresentaram saldo negativo na geracao
de vagas de emprego.

Tabela 01
Saldo de vagas no 1° semestre/2016

Até 17 100.672
18a24 85.856
25a 29 -113.957
30 a 39 -225.982
40 a 49 -153.974
50 a 64 -194.523
65 ou mais -29.854
nao classif. -3
Total -531.765

Fonte: Caged/Ministério do Trabalho
Elaboragéo: All Consulting

Maior nivel de renda aquece a demanda do setor de ensino de uma maneira geral. No

atual cenario nacional, esta variavel se encontra desfavoravel ao segmento.

A reducgdo no numero de contratos no Fies pode gerar um diferencial competitivo as

IES que oferecerem linhas de crédito proprias.
A oferta de crédito impacta de varias formas sobre o setor de ensino superior e gera
oportunidades quando elevada, uma vez que movimenta a economia, contribuindo
para a geracdo de empregos.

Investimentos em infraestrutura, atualizacdo do corpo docente, recursos didaticos

podem representar para as instituicdes, ganho de diferenciais competitivos no mercado

de ensino superior, gerando com isso captacéo e retencdo de alunos.

2. DESEMPENHO

O setor de ensino superior obteve desempenho como o esperado no vestibular do segundo

semestre deste ano, com nova queda de demanda.

O cenario macroecondmico continua ruim e mesmo com 0 recente impeachment da, até
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entdo, Presidente do Pais, néo ha previsdes de que no curto ou médio prazo, haja melhora.

Ha previsédo, no entanto, de que o desempenho das IES podera ainda piorar em funcéo da

evasao.

Isso porque muitos alunos que perderam seus respectivos empregos e estavam mantendo
os estudos de alguma forma, ou através de recursos da rescisao, ou ajuda dos pais, ou até
mesmo o seguro educacional, ndo conseguiram recolocacédo, o que podera estimular o

trancamento de matricula ou a migracéo para o EaD, ou até o definitivo abandono do curso.

As IES diante desse contexto deverdo ter alguns planos de contingéncia, de modo que

evitem essas agdes e consigam manter os alunos que se encontram nessa situagao.

Algumas IES criaram programas de apoio aos alunos que vém enfrentando dificuldade em

funcéo desse cenério tdo adverso.

3. APOIO AOS ALUNOS

3.1. Universidade Presbiteriana Mackenzie

A Universidade Presbiteriana Mackenzie desenvolveu um projeto voluntério para colaborar
na recolocagao de mackenzistas no mercado de trabalho. O projeto “Mack Solidario: Rede
de Apoio em Tempos Dificeis” esta disponivel desde abril e visa promover uma agdo
gratuita a fim de intermediar as possiveis oportunidades para recoloca¢do no mercado de
trabalho aos alunos, pais ou responsaveis que foram atingidos sob o impacto da crise
financeira no Pais. A plataforma se constitui de um banco de dados on-line contendo
curriculos dos candidatos interessados. O aluno cadastra o seu curriculo nesse banco de
dados e as empresas interessadas podem consulta-lo. Havendo interesse fardo o contato.
Os dados ficam disponiveis por 90 dias no banco de curriculos do projeto. A intencéo é
que mackenzistas que hoje ocupam cargos de gestdo auxiliem os atuais alunos a
permanecerem estudando. As empresas entrardo em contato diretamente com os

mackenzistas a partir dos dados cadastrados.

3.2. Faculdade La Salle de Lucas do Rio Verde-MT

A Faculdade La Salle de Lucas de Rio Verde (MT) lancou em 2016 o Projeto La Salle
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Conecta. O obijetivo foi aproximar ainda mais as empresas e organizacfes com a IES, que
passa a implantar o Projeto La Salle Conecta, uma plataforma de gerenciamento de
oportunidades de trabalho qualificado e curriculos de maneira on-line. Com o programa, as
empresas podem cadastrar as oportunidades de estagio, trainee e efetivas, informando o
perfil desejado para cada vaga. Alunos de graduacdo, pés-graduacao e egressos da
Faculdade La Salle receberdo entdo a notificacdo das vagas disponiveis e podem optar
por participar da selecdo e encaminhar seu curriculo, tudo diretamente pela plataforma,

sem a necessidade de intermediacéo.

4. CURSOS LIVRES

Ao mesmo tempo em que os planos para cursar a graduacéo acabaram sendo adiados por
parte de muitas pessoas, em fung¢do do cenéario econdmico, alguns cursos rapidos se
tornaram bastante convidativos para esse publico e o mercado em geral no atual momento,

sendo uma boa estratégia para obter recursos por parte das IES que os oferecem.

4.1. Faculdade Cathedral

A Faculdade Cathedral esta oferecendo a partir de setembro/2016, cinco novos cursos de
extensdo. Com carga horaria que varia de 15 a 30 horas, serdo ofertados aos sabados e
domingos o0s cursos: Processos de Licenciamento Ambiental e suas Etapas; Como
transformar ldeias em Negdcios; Resolucdo de Conflitos; Advogado em Inicio de Carreira
(dicas para comegar); Curso Prético Para Elaboracdo de Peti¢&o Inicial. O investimento é
de R$ 50,00 a R$ 60,00.

4.2. Faculdade Anhanguera de Santa Barbara

A Faculdade Anhanguera de Santa Barbara ofereceu em julho, 480 vagas para cursos nas
areas de fotografia, informatica, salde, entre outras. Os cursos ocorreram entre os dias 11
e 28 de julho, das 19h as 22h. Os cursos foram abertos a toda a comunidade, com emisséo
de certificado.

4.3. Faculdade ASCES

A Faculdade ASCES, de Caruaru, por meio de seu projeto “Férias no Campus”, promoveu

atividades em seu campus no més de julho. Na programacdo estavam incluidos
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minicursos, palestras e oficinas. O evento contou com 147 atividades subdivididas em nove
eixos tematicos, que sao: cultura, lazer e esportes; saude, alimentacdo e estética; meio
ambiente e sustentabilidade; inclusdo social; infantil; sociedade, direito e cidadania;
tecnologia; académicos e profissionais da area de saldde e académicos e profissionais da
area de humanas e exatas. Os eventos foram abertos aos alunos e a comunidade em geral.

4.4. Faculdade Centro Mato-Grossense - Facem

A Facem lancou 4 cursos de extensdo nas areas de Agronomia, Educacgéo Fisica e
Estatistica. As aulas dos cursos acontecerdo na sede da Facem com cargas horarias que
variam de 4 a 8 horas e terdo certificado. Os cursos séo: Coleta interpretacdo de solo;
Introducédo ao R-Aplicacdo em Estatistica; Maximiza¢&o do uso de calculadora cientifica fx-
82MS; Medidas e Avaliacao.

5. DESCONTOS

As IES enfim entenderam que uma das estratégias mais eficazes em tempos de crise &
conceder descontos nas mensalidades, sendo que muitas delas praticaram isso como

forma de estimular o vestibular do segundo semestre do ano.

Se esse tipo de acgdo fosse realizado jA4 no primeiro semestre do ano, a queda de

matriculados e a evasao poderiam ter sido minimizados.

Vale enfatizar que, os descontos deverdo permanecer pelo menos enquanto a crise
continuar. Dessa forma, com base no que foi feito no segundo semestre, as IES deverao
mensurar se os beneficios e descontos concedidos foram ou néo suficientes para melhorar
a demanda. Com base no resultado, adicionar ou ndo mais beneficios para o vestibular do
inicio de 2017.

5.1. Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Cajazeiras — FAFIC

A FAFIC ofereceu para o ingresso no 2° semestre/2016, desconto de 30 % para graduados

e transferidos de outras IES e 40 % de desconto para ex-alunos (exceto o curso de direito).
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5.2. Universidade Estacio de Sa

A Estéacio de S&, campus Petropolis, ofereceu até determinada data, matriculas com

isencdo de 2 mensalidades em todas as modalidades e 20 % de desconto em todo 0 curso.

5.3. Universidade Anhanguera (Marilia)

O polo da Universidade Anhanguera em Marilia, ofereceu para o vestibular do meio do ano,

inscrigBes gratuitas além de isencao da 12 mensalidade em que o aluno for aprovado.

5.4. Universidade Positivo

A Universidade Positivo ofereceu descontos para a matricula dos ingressantes na metade
de 2016. Os descontos foram de 20 % para 0s cursos presenciais na Universidade Positivo

e Centro Tecnologico e 50 % nos cursos a distancia e semipresenciais.

5.5. ISCA Faculdades

O ISCA Faculdades de Limeira, ofereceu processo seletivo gratuito. Com excecao de
Direito e Gastronomia, todos o0s outros cursos terdo mensalidades com 50 % de desconto
no primeiro semestre. Outra novidade é que o curso de Quimica podera ser completado

em trés anos.

5.6. Uninove

Os alunos que solicitaram transferéncia de outra IES para os cursos presenciais da
Uninove no 2° semestre/2016, tiveram como beneficios: isen¢do da matricula, isengéo da
mensalidade de agosto, mensalidades de setembro a dezembro com 50 % de desconto
(tendo a opcao de parcelar a mensalidade de setembro em até 3 vezes). Para 0s cursos a
distancia, as condicdes foram as mesmas, porém o0s descontos nas mensalidades de

setembro a dezembro serao de 40 %.
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6. CURSOS DE FERIAS

Algumas solucdes rapidas para obtencao de receitas podem ser implementadas pelas IES

sem que haja qualquer necessidade de mudancas ou adaptacdes.

Os cursos livres ministrados nos meses de férias, sdo bons exemplos desse tipo de acao,

tendendo a ser eficazes para incrementar o faturamento das IES.

Vale destacar que os mesmos também podem ser ofertados durante os periodos de aulas.

6.1. Uniderp

A Uniderp ofereceu 2,9 mil vagas em 29 cursos de férias. As capacitacdes foram oferecidas
entre os dias 11 e 15 de julho/2016, nos periodos matutino, vespertino e noturno. Foram
oferecidos cursos nas &reas de Moda, Beleza, Finangas Pessoais, Servico Social, Oratéria,
Portugués, Saude, Célculo, dentre outras. Para participar, era necessario ter ensino médio
completo e todos os alunos receberam certificado de concluséo.

6.2. Centro Universitario Filadélfia — Unifil

O Centro Universitario Filadélfia ofereceu cursos de férias que ocorreram na Gltima semana
de junho. Foram oferecidas 16 mil vagas em mais de 430 cursos, orientados por
professores, alunos, funcionérios e profissionais convidados. Foram oferecidos cursos de
diversas &reas do conhecimento, como agrérias, engenharias, exatas, humanas, salde,
sociais aplicadas e tecnologia, com temas para capacitagdo e aprendizado préatico e
tedrico. Os cursos possuiam carga horaria que variava de 1 hora até 20 horas. Foram
cobrados R$ 15,00 para cada curso, sendo que alguns possuiam valor diferenciado.

7. PROGRAMAS EFICAZES DE VISITACAO

As IES que gozam de infraestrutura moderna, ampla, bastante convidativa aos alunos,
podem usufruir da mesma para poder atrair novos ingressantes através do incentivo de

visitas.

Algumas IES sao tdo incisivas nesse aspecto que enviam 6nibus proprio as escolas de

ensino meédio para trazer os alunos para visitacdo. Essa € a estratégia mais eficaz
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observada pela All Consulting, pois ndo gera nenhum tipo de despesa a instituicdo de
ensino médio e evita com isso qualquer tipo de barreira para tal acdo, tendo em vista a

comodidade.

Na trajetoria até o final de novembro, muito ainda pode ser feito pelas IES. Atrelar a
visitagdo a isencao da taxa de inscricdo no vestibular ou até mesmo a um desconto que
ultrapasse 50 % fara diferenca e podera contribuir para novos ingressos a partir desses

alunos.

7.1. Universidade de Caxias do Sul - UCS

A UCS langou seu Programa de Visitas #VempraUCS. O intuito do programa € incentivar
as escolas a inscreverem seus alunos para visitagbes no Campus-Sede. A UCS
disponibiliza uma agenda online com os dias para visitacdo e as opc¢des de cursos
disponiveis. A escola inscreve os alunos para as atividades em grupo ou individualmente.
Cada curso de graduacdo realizard uma atividade dindmica com 0s inscritos, como
visitagdo, bate-papos, oficinas e jogos. Os estudantes do Ensino Médio tém a oportunidade
de conversar com académicos e professores da UCS. O programa esta sendo oferecido

entre agosto e dezembro de 2016.

7.2. Unisul

A Unisul possui o projeto “Degustagdo Unisul”, na qual permite que alunos do Ensino Médio
assistam aulas nos cursos superiores de sua preferéncia. O programa é voltado para
alunos que estejam no 3° ano ou com Ensino Médio completo. Esta acdo também visa
facilitar seus conhecimentos sobre fluxos curriculares e mercado de trabalho, além de

proporcionar visitas aos ambientes de aprendizagem.

7.3. PUCRS

A PUCRS possui 0 Open Campus PUCRS, um evento que tem como objetivo apresentar
aos estudantes do Ensino Médio os cursos de graduacdo da Universidade. Os visitantes
séo recebidos em cada curso por professores para desenvolverem experiéncias praticas
relacionadas com as areas escolhidas. O evento busca auxiliar os futuros vestibulandos a

esclarecer duvidas quanto a escolha profissional e as possibilidades de insercdo no

mercado de trabalho. A Universidade oferece transporte gratuito para colégios e cursos
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pré-vestibulares de Porto Alegre e colégios Maristas do interior. Durante os dois dias de
evento, os estudantes podem conhecer a PUCRS e visitar, por exemplo, a Biblioteca
Central, o Instituto do Cérebro, o Museu de Ciéncias e Tecnologia, o Parque Cientifico e

Tecnologico, o Centro de Microgravidade e o Parque Esportivo.

8. MODALIDADES DE CURSOS QUE DEVERAO ATRAIR MAIOR DEMANDA
NO ATUAL CENARIO

8.1. Cursos semipresenciais

Os cursos semipresenciais continuam sendo uma maneira das IES reduzirem os pre¢os
das mensalidades e com isso minimizarem os impactos da crise, como a queda de

demanda.

E essencial que o portfolio de cada IES para o proximo vestibular possua cursos nessa

modalidade, pelo menos das areas mais procuradas.

8.1.1. Universidade Estacio de Sa

A Universidade Estacio de Sa, campus Petrépolis, langou para o 2° semestre/2016, mais
opcdes de cursos na modalidade flex. Os cursos sédo: Educagdo Fisica (bacharelado),
Pedagogia e Gestao de Recursos Humanos. Nos cursos flex oferecidos pela Estacio, o
material didatico é gratuito e as aulas presenciais ocorrem 2 vezes por semana € as

mensalidades sao inferiores as cobradas nos cursos totalmente presenciais.

8.2. Cursos a distancia

Além dos cursos semipresenciais, 0s cursos da modalidade a distancia também sao
oferecidos com mensalidades mais convidativas em relacdo aos cursos presenciais e

podem contribuir para o ingresso de novos alunos nas IES.

Nesse contexto, algumas IES que ainda ndo atuavam com o ensino a distancia passaram
a fazé-lo, sendo que algumas num primeiro momento como projeto piloto, oferecendo

cursos livres e de curta duracao, para posteriormente ampliar o portfélio.
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8.2.1. Faculdade Casper Libero

A Faculdade Casper Libero entrou recentemente no mercado a distancia com o projeto
Césper Digital. No primeiro momento seréo oferecidos, gratuitamente, os cursos “Etica nas
Organizag6es”e As Midias Digitais e as Relag6es Humanas”. Ao término do curso, o aluno
gue obtiver 70% de aproveitamento do conteldo (no minimo) podera imprimir seu
Certificado de Concluséo, que vale como comprovante de hora/atividade complementar. O
objetivo da faculdade, segundo a diretoria, € expandir o servico e oferecer uma gama maior

de cursos de curta e longa duracao.

8.2.2. Faculdade de Tecnologia CNA

A Faculdade de Tecnologia CNA passou a oferecer cursos a distancia. Os primeiros cinco
cursos estdo reunidos no Programa de Extensdo Gestdo de Pessoas no Setor Rural:
Relacionamento Interpessoal e Qualidade de Vida no Campo; Procedimentos de RH e
Contabilidade na Gestdo Rural; Legislagdo Trabalhista na Prética do Campo;
Remuneracgdo, Incentivos e Avaliacdo de Desempenho; Recrutamento, Selecdo e
Treinamento. Cada curso tem carga horaria de 30 horas e poderd ser realizado em no
méaximo 45 dias. Os interessados poderao fazer apenas um curso ou o programa completo,

Com 0S Cinco Cursos.

8.3. Cursos modulares

A All Consulting identifica os cursos modulares como de alta atratividade e grande

potencialidade de demanda no atual cenario.

Os cursos modulares possuem como principal atrativo a concessdo de certificacbes

intermediarias por parte das IES.

Com essas certificacdes, geralmente emitidas semestralmente, o aluno j4 esta apto para
avancar no mercado de trabalho em determinada area, condizente aquela em que obteve

o certificado. E também mais uma qualificacdo que pode inserir em seu curriculo.

Isso ajuda a atrair maior demanda pois ha sempre uma grande expectativa do aluno para

concluir o curso e obter o certificado. Dessa fora o aluno acaba antecipando esse fato.
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Nesse contexto, muitas IES, vém concedendo certificagfes intermediarias aos seus alunos,

a cada conclusdo de um maodulo.

Algumas IES possuem ac8es complementares que tornam a modalidade mais eficaz para
atrair alunos, que é o fato de nédo obrigarem os alunos a concluirem todos os maodulos,
somente aqueles do seu real interesse. Dessa forma oferecem o curso completo ou apenas

um ou mais médulos, o que ird depender do interesse de cada aluno.

8.3.1. Universidade Catolica de Pernambuco

A Universidade Catodlica de Pernambuco oferece o curso tecnolégico de Gestao Portuaria,
desenvolvido em 4 médulos semestrais. A cada conclusao de um modulo, o aluno ja recebe
uma certificacdo: Médulo | - Certificado em Logistica Empresarial; Médulo 1l - Certificado
em Comércio Exterior; Modulo Ill - Certificado em Opera¢des Portuarias; Madulo IV -

Diploma: Nivel Superior de Tecnologo em Gestéo Portuéria.

8.3.2. Universidade Metodista de Sdo Paulo

Os cursos de graduacgédo tecnoldgica a distancia da Universidade Metodista de Sao Paulo
oferecem certificagBes intermedidrias, ou seja, a cada periodo concluido o aluno recebe
uma certiddo de suas competéncias e habilidades adquiridas no periodo estudado. Apds a
conclusdo de todos os periodos o aluno recebe o diploma de conclusdo do curso. A
graduacdo tecnologica em Gestdo Financeira, por exemplo, concede as seguintes
certificagdes: Periodo | — Assistente de Gestéo Financeira; Periodo Il — Analista de Projetos
Financeiros; Periodo Ill — Analista Econdmico Financeiro; Periodo IV — Analista de

Investimentos.
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