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COMPOSICAO DO ESTUDO ESPECIAL QUEM E QUEM NO SETOR DE PLANOS DE SAUDE 2009

Mudancgas ocorridas com as operadoras nos ultimos anos
Verticalizacdo da atividade

Compra de carteira

Insercdo na Bovespa

Parcerias estratégicas

Concentracao do setor

Treinamento da for¢ca de vendas

Pulverizacdo dos pontos de vendas

Estratégias de marketing
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Maior abrangéncia do publico-alvo

Numero de usuarios, perfil do publico-alvo, relacdo custo x beneficio, avaliacdo da rede credenciada,
diferenciais competitivos, pontos fortes e fracos, qualidade no atendimento, area de atuagdo/abrangéncia,
unidades préprias, principais unidades credenciadas, entre outras informacdes e analises que julgamos
relevantes das operadoras:

°  AMIL

*  MEDIAL

* BRADESCO SAUDE

* GOLDEN CROSS

*  UNIMED (PAULISTANA, BH, RJ E CURITIBA)
*  SUL AMERICA

¢  PORTO SEGURO

¢ SAMCIL

¢ DIX AMICO
¢ OMINT

¢ LINCX

¢ INTERMEDICA



