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Composicao da Andlise Setorial de Cartdes de Crédito 2010

v Sumaério
* Avaliacdo Geral do Setor;
¢ Pontos Fortes x Pontos Fracos;
° Ameagas x Oportunidades.

v Tendéncias e Perspectivas
¢ Numero de Cartdes;
¢ Numero de Usuérios;
¢ Faturamento.

v Introducéo
v~ Cenéario Macroecondmico

¢ Cenario Geral;

¢ Desemprego;

° Renda;

*  Volume de Crédito.

v Caracteristicas do Segmento

©  Breve Historico;

¢ Classificagdo e Natureza;
° Barreiras de Entrada;

¢ Entidades de Classe.

v Desempenho Recente do Segmento

*  Numero de Cartdes;

¢ Numero de Transacges;
°  Faturamento;

¢ Tiquete Médio;

° Transacgbes por Cartéo;

© Gasto Médio por Cartao;

* Problemas Enfrentados pelo Setor;
= Inadimpléncia;
= Fraudes;
= Reclamagoes;
= Juros Elevados.
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¢ Novas Regras para o Segmento;
= Fim da Exclusividade entre Bandeiras e Credenciadoras;
= Estimulo a Concorréncia.

© Comeércio Eletrénico;

* Novidades no Setor;
= Telefones Celulares;
= PCIDSS;
= Selo de Qualidade

¢ Oportunidades para o Setor.
V" Informagées Corporativas
* Nivel da Concorréncia;
° Redes Varejistas;
° Empresas do Setor na Bovespa;
© Estratégias Utilizadas no Setor.

v Informacbes Gerais

*  Administradoras

= Bradesco;
= Bradesco e Banco do Brasil;
= |taucard;

= Santander;

= Panamericano;

= Caixa Econbmica Federal;
= Credicard e Citi Brasil.

* Bandeiras
= Mastercard;

= VISA;
= Hipercard,;
= Sorocred;
= Aura.

¢ Adquirentes
= Redecard;
= Cielo;
= GetNet;
*  First Data.



