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Composicao da Analise Setorial de Cartdes de Crédito 2009
v Sumario
v Cartbes de Crédito

* Avaliagao Geral do Setor;
¢ Pontos Fortes x Pontos Fracos;
¢ Ameacas x Oportunidades;

* Tendéncias e Perspectivas para os proximos trés anos;
= Numero de Cartdes;
= Numero de Usuarios;
= Faturamento.

v Introdugédo
v Cenario Macroecondémico

¢ Cenario Geral;
* Desemprego;
° Renda;

¢ Cambio.

V' Caracteristicas do Segmento

°  Breve Historico;

¢ Classificagdo e Natureza;
¢ Barreiras de Entrada;

¢ Entidades de Classe.

V" Desempenho Recente do Segmento

¢ Numero de Cartdes;

* Numero de Transagoes;
*  Faturamento;

*  Tiquete Médio;

¢ Transagdes por Cartao;

¢ Gasto Médio por Cartao;

¢ Problemas Enfrentados pelo Setor;
Inadimpléncia;

Fraudes;

Reclamacoes;
Inadimpléncia;
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* Novas Regras para o Segmento;
= Estimulo a Concorréncia;
= Bancos Publicos;

¢ Comércio Eletronico;

* Novidades no Setor;
= Telefones Celulares;
= E-boletos.

¢ Oportunidades no Setor.
v Informagdes Corporativas

¢ Nivel da Concorréncia;

¢ Concentragao no Setor;

¢ Empresas do Setor na Bovespa;
© Estratégias Utilizadas no Setor.

v Informagdes gerais

¢ Administradoras
= Citibank;
Bradesco e IBI;
Banco do Brasil e Nossa Caixa;
Itau Unibanco;
ltaucard;
Santander;
Panamericano;
Caixa Econbmica Federal.

¢ Bandeiras
= Mastercard;
= VISA;
= Hipercard.

° Adquirentes
= Redecard;
= Visanet.
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Composicédo da Andlise Setorial de Cart8es de Débito - 2009

v Avaliacdo Geral

* Fatores Positivos x Fatores Negativos
° Ameagcas x Oportunidades

v Tendéncias e Perspectivas para os Préximos Trés Anos
* Numero de Cartbes
* Nuomero de Transag8es
¢ Faturamento

V' Caracteristicas do Segmento

v Cenério Macroecondmico

*  Desemprego

° Renda
¢ Producéo Industrial
° Céambio

v Desempenho Recente

Numero de Cartdes
Numero de Transacdes
¢ Faturamento

¢ Tiquete Médio

° Transacdes por Cartao
¢ Gasto Médio por Cartao

v Informagdes Corporativas

© Banco do Brasil
* Bradesco
¢ Caixa Econdbmica Federal
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Composicédo da Andlise Setorial de Cartbes de Loja e Rede - 2009

v Avaliacdo Geral

¢ Pontos Fortes x Pontos Fracos
° Ameagcas x Oportunidades

v Tendéncias e Perspectivas para os Préximos Trés Anos

© Nudmero de Cartbes
¢ Gasto com Cartdes

v' Caracteristicas do Segmento
¢ Barreiras de Entrada
v Cenério Macroecondmico

¢ Desemprego

° Renda
¢ Producéo Industrial
¢ Céambio

v Desempenho Recente

° Numero de Cartbes
Numero de Transacdes
¢ Faturamento

¢ Tiquete Médio

¢ Transagoes por Cartdo
*  Gasto Médio por Cartéo

v Informagdes Corporativas

* Nivel da Concorréncia
¢ Oportunidades para o Setor
°  Private label

¢ Renner

* CSU CardSystem
¢ Marisa

°* C&A

* Riachuelo



